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あらまし  

デジタル技術の発展により，企業が持つビジネス機能

の分解（アンバンドリング）が進んでいる．これらを柔

軟に再結合（リバンドリング）することにより，新たな

価値提供が可能となる [1]．しかし，このように実現さ

れるビジネスは，複数の利害が異なるステークホルダー

が関係するため，相互の信頼に関する不確実性が存在す

る．そのため，ビジネスの企画・設計段階から信頼を考

慮に入れ，想定される様々な不確実性に対して，あらか

じめ対処しておくことが重要となる． 

ビジネスにおける不確実性を抽出することを目的と

した既存研究としてRosemannらの手法 [2, 3] がある．

この手法では，ビジネスプロセスを標準表記法 BPMN

で表記し，あらかじめ用意された質問リストに回答する

ことで，不確実性を抽出するモデルを提案している．本

稿では，Rosemannらの手法を実際のビジネス事例を対

象に適用し，実践にあたっての課題を抽出する．そして，

課題を解決するため手法を改良し，不確実性の分析を支

援するシステムを提案する．本システムを用いることで，

信頼やリスクに関する専門知識を持たない利用者であっ

ても，信頼を考慮したビジネス設計が可能となる． 
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